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GLPI

Esta herramienta ha sido desarrollado para gestionar inventarios (normalmente equipos informaticos y
software, licencias, etc). Las aplicaciones parten, en consecuencia, de los diferentes activos del
inventario llevando un completo histérico de todas las acciones que se realizan sobre ellos
(mantenimientos, reparaciones, mejoras).Junto al control de inventario, existe un modulo de HelpDesk
que permite a los clientes solicitar acciones sobre elementos especificos del inventario (por ejemplo,
solicitar la actualizacion del sistema operativo de tu PC). Las peticiones (tickets) pueden llegar a través
de formularios o por correo electronico y todas quedan registradas y asociadas al activo
correspondiente.

CARACTERISTICAS

* Gestion multi-entidades.

* Gestion y asistencia multilingiie (45 idiomas disponibles).

* Soporte multi-usuarios y sistema de autenticacion multiple.

* Gestion administrativa y financiera.

* Funcionalidades de inventario.

* Gestion de expedicion de tickets y solicitudes, funcionalidades de monitoreo.

* Gestion de problemas y de cambios.

* Gestion de licencias (ITIL Compliant).

* Atribucién de material: ubicacion, usuarios y grupos.

* Interfaz simplificada permitiendo a los usuarios finales rellenar un ticket de soporte.
* Generador de reportes activos y Helpdesk: hardware, red o intervenciones (soporte).

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACION

Usted debe tener espacio en un servidor Web con:

* Un acceso al servidor de internet para instalar los archivos (, SSH, etc)
* PHP4 o posterior, con soporte de sesiones
* acceso a una base de datos MySQL

INSTALACION

Vamos a dirigirnos a la pagina web de GLPI y buscaremos su version mas actual para instalarla.
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Figura 1. Sitio web de descarga
Encontraremos un paquete en formato .tar.gz que podemos descargar desde el navegador o, desde

consola con la herramienta wget:

~$ wget -q https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.0/glpi-10.0.0.tgz

Para proteger archivos sensibles de la plataforma, tendremos que sacar ciertos directorios del directorio
inicial.
Empezaremos creando un directorio para la configuracién y otro para el registro de eventos (o log) de
GLPI:

~$ sudo mkdir /etc/glpi /var/log/glpi

Moveremos el directorio files/ a /var/lib/:

~$ sudo mv /var/www/glpi/files/ /var/lib/glpi

Ahora crearemos un archivo para configurar las rutas de estos directorios externos:

~$ sudo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php
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Con el contenido:

<?php
define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/");

if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . /local_define.php")) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php’;

}

Guardamos este archivo y creamos otro donde especificamos el resto de rutas:

~$ sudo nano /etc/glpi/local_define.php

Con el contenido:
<?php

define('GLPI_VAR DIR', '/var/lib/glpi');
define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi');

Guardamos y cerramos estos archivos.

GLPI necesita escribir en su propio directorio de instalacion, y en los directorios externos que hemos
creado, asi que cambiaremos la propiedad de sus archivos y carpetas al usuario con el que corre el
servicio web.

~$ sudo chown -R www-data: /var/www/glpi/ /etc/glpi/ /var/lib/glpi/ /var/log/glpi/

SERVICIO WEB

GLPI esta preparado para trabajar a través de archivos .htaccess con algunos modulos de Apache como
Expires o Rewrite. Dichos modulos no estan cargados por defecto, por lo que debemos cargarlos:

~$ sudo a2enmod expires rewrite

Crearemos un archivo de configuracion de Apache para GLPI:

~$ sudo nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

En este archivo definiremos el alias para hacer navegable la aplicaciéon y permitiremos el uso de
archivos .htaccess en el directorio de instalacion de GLPI:

Alias /glpi /var/www/glpi
<Directory /var/www/glpi>
AllowOverride all

</Directory>

Guardamos el archivo y activamos esta configuracion:
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~$ sudo a2ensite glpi.conf
Finalmente, reiniciamos el servicio web para aplicar todos estos cambios:

~$ sudo systemctl restart apache2

PHP

GLPI require la presencia de ciertas extensiones que obtendremos desde los repositorios de la
distribucion, por lo que actualizaremos las listas de paquetes:

~$ sudo apt update

Instalamos las extensiones necesarias:

~$ sudo apt install -y php-{mbstring,curl,gd,xml,intl,Idap,apcu,xmlrpc,cas,zip,bz2}

Pero si usas una version procedente del repositorio alternativo, habra que indicarla en el nombre de los
paquetes; por ejemplo, para PHP 8.1 instalariamos las extensiones asi:

~$ sudo apt install -y php8.1-{apcu,bz2,curl,gd,intl,ldap,mbstring,xml,xmlrpc,zip }

Finalmente, recargamos la configuracion del servicio web o PHP, segun corresponda:

~$ sudo systemctl reload apache2

BASE DE DATOS

GLPI se apoya sobre el servicio de bases de datos que tengamos, debera ser del tipo MariaDB/MySQL.
Para preparar lo necesario conectaremos al servicio con el cliente de consola mysql y un usuario
administrador:

~$% mysql -u root -p

Creamos la base de datos para GLPI:

> create database glpi charset utf8mb4 collate utf8mb4_unicode_ci;

Creamos el usuario que administrara la base:

> create user glpi@localhost identified by 'XXXXXXXX';

Otorgamos los permisos necesarios al usuario sobre la base:

> grant all privileges on glpi.* to glpi@localhost;
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Pero el usuario también necesitara permisos de acceso a la tabla de nombres de zonas horarias de
MySQL.:

> grant select on mysql.time_zone_name to glpi@localhost;

Ya podemos cerrar la conexion:

> exit

Las tablas de zonas horarias de MySQL suelen estar vacias por defecto, asi que es importante poblarlas
con ayuda del comando mysql_tzinfo_to_sql:

~$ mysql_tzinfo_to_sql /usr/share/zoneinfo | mysql -u root -p mysql

Es normal que se produzcan algunos avisos durante el proceso.

INSTALADOR WEB

Para acceder al instalador web de GLPI desde un navegador bastara con utilizar la direcciéon que
corresponda al sitio web tal como la hayamos configurado, en este caso afadiendo el alias /glpi a la
direccion IP, nombre DNS, dominio, etc.

Por ejemplo, la maquina sobre la que hemos realizado este articulo es accesible en el subdominio
ubuntu2004.local.lan, por lo que podremos utilizar http://ubuntu2004.local.lan/glpi como URL de
acceso al instalador web:

[=[@] 5z ]
@ Setup GLPI x 4+ 2
< C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php 2 v O a

Q lp i GLPI SETUP

Elija su idioma

Espafiol (Espafa) v

Figura 2. Selecciéon de idioma
En la primera pagina del instalador web podemos elegir el idioma en que se presentara GLPI.

A continuacién se muestran los términos de la licencia de uso:
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[=]@] 3 ]
@ Setup GLPI x + v
& C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php = % 0 & :

6 lpi GLPI SETUP

Licencias

GMNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public

£ También estén disponibles traducciones no oficiales

@ He leido y ACEPTO los términos de la licencia enunciados arriba.

@ He leido y NO ACEPTO los términos de la licencia enunciados arriba.

Figura 3. Términos de licencia

Sera necesario aceptar explicitamente dichos términos de la licencia para poder continuar con la
instalacion.

El instalador nos preguntara si se trata de una nueva instalacion o una actualizacion:

[=]=] 5= ]
@ Setup GLPI X 4+ b
e C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php = w O & O

G lp i GLPI SETUP

Comienzo de la instalacién

Elija 'Instalar' para una instalacion completamente nueva de GLPL.

Seleccione 'Actualizar' para actualizar su version de GLPI desde una versién anterior.

Instalar & Actualizar 3

Figura4. Opciones de instalacion
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En este caso es una nueva instalacion, por lo que continuaremos siguiendo el enlace «Instalar«.

El siguiente paso es la lista de requerimientos del sistema:

[=[&] % ]
@ Ssetup GLPI X -+ ~
& C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpifinstall/install.php 2 % O &

6 lpi GLPI SETUP

Paso 0

Verificar la compatibilidad de su entorno con la ejecucién de GLPI

PRUEBA REALIZADA RESULTADOS

CCLTELL LS PHP Parser

Sessions configuration
Memoria asignada
mysqli extension

Ll LU LT PHP core extensions

LELTEREEN curl extension

Necesario para el acceso remolo a los recursos (solicitudes de agentes de inventario, mercado, fuentes RSS, ...).

gd extension

Required for images handling.

Gk IEIEER intl extension

Required for internationalization.

CCETERE U libxml extension
Required for XML handling.

LLILULEN 7lib extension

MNecesario para el manejo de comunicacidn comprimida con agentes de inventario, instalacion de paguetes gzip

Figura 5. Lista de Requerimientos del sistema

Si has seguido los pasos anteriores todos los requisitos deberian cumplirse, pero si falta alguno trata de
solucionarlo y recarga la lista con el enlace «Inténtalo de nuevo«.

Es el momento de configurar la conexion a la base de datos:

[=]@] 3z
@ Setup GLPI x -+ ~
< C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php B e v O &

Q lp i GLPI SETUP

Paso1

Configuracién de la conexion a la base de datos
Servidor SQL (MariaDB o MySQL)

localhost

Usuario SQL

Contrasefia SQL

Continuar »

Figura 6. Configuracion de conexion
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Como servidor lo normal sera indicar localhost ya que, al menos en este articulo, los servicios web y de
bases de datos se encuentran en la misma maquina. El usuario y la contrasefia seran los que creamos
anteriormente.

En el siguiente paso tendremos que seleccionar o crear la base de datos:

[=[=] =
@ Setup GLPI x + v
£ C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php 2w O &

Glpi

Paso 2

Prueba de la conexion a la base de datos

\/ Conexion con la base de datos correcta

Seleccione una base de datos, por favor:

Crear una base de datos nueva o utilizar una ya existente:

‘ @® gpi

Figura 7. Seleccion de base de datos

Como creamos la base anteriormente, la seleccionaremos en la lista de opciones y continuamos.

El instalador tardard unos instantes en inicializar la base de datos:

(=]=] =
@ Setup GLPI x + v
< C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php 2w O &

Glpi

Paso 3

Inicializacion de la base de datos

Correcto - La base de datos ha sido inicializada

Figura 8. Base de datos iniciada
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Se nos avisara de que la inicializacion ha sido correcta y proseguimos.
GLPI dispone de un servicio de recopilacién de datos estadisticos de uso:
[=[=] 5
@ Setup GLPI x + iV
& C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php = A O &

]
Q I, p | GLPI SETUP

Paso 4

Recopilar datos

B Enviar estadisticas de uso.

jNecesitamos tu ayuda para mejorar GLPI y el ecosistema de complementos!

Desde GLPI 9.2, hemos introducido una nueva funcién de estadisticas llamada "Telemetry", que de forma
andnima con su permiso, envia datos a nuestro sitio web de telemetria.

Una vez enviadas, las estadisticas de uso se agregan y se ponen a disposicién de una amplia gama de
desarrolladores de GLPI.

iDéjenos conocer su uso para mejorar las versiones futuras de GLPI y sus complementos!

Una referencia a su GLPI

Besides, if you appreciate GLPI and its community, please take a minute to reference your organization by filling

Figura 9. Recopilacion de datos
Podemos dejarlo activado o no, segun nos interese.

También se nos informaréd sobre la posibilidad de contratar los servicios profesionales de GLPI o
contribuir con una donacién:

[=[E] ®
@ Setup GLPI X + (v
<« C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php =2 ¥ O A

]
6 I,p | GLPI SETUP

Paso 5

Una ultima cosa antes de comenzar
You need help to integrate GLPI in your IT, have a bug fixed or benefit from pre-configured rules or

dictionaries?

We provide the https://services.glpi-network.com space for you.
GLPI-Network is a commercial product that includes a subscription for tier 3 support, ensuring the
correction of bugs encountered with a commitment time.

In this same space, you will be able to contact an official partner to help you with your GLP| integration.

Figura 10. Servicios de Glpi (opcional)
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La instalacién finaliza y se nos informa de que existen 4 usuarios por defecto:
[=[=] =
@ Setup GLPI x + v
&« C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/install/install.php = w O &

Glpi

Paso 6

La instalacion ha terminado

Los usuarios [ contrasefias predeterminadas son:

+ glpi/glpi para la cuenta de administrador

+ techftech para la cuenta de técnico

» normal/normal para la cuenta normal

» post-only/postonly para la cuenta de sélo lectura

Puede suprimir o modificar estas cuentas asl como los datos iniciales.

& Utilizar GLPI

Figura 11. Instalacion finalizada

El usuario que nos interesa es el administrador glpi, cuya contrasefia por defecto es glpi también.

Es el momento de iniciar sesion:

o[E] =
G Autenticacién - GLPI x + v
&« C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/index.php = O &
Inicia sesidén con tu cuenta
Usuario
glpi
Contrasefia
cond
Origen del inicio de sesién
Base de datos interna de GLPI v
Recuérdame \,§= P
&
o » g
Iniciar sesidn @9
QQ

Figura 12. Pagina de inicio de sesion
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Utilizamos glpi/glpi para autenticarnos y accedemos por fin a la aplicacion:
[=[=] =&
G Interfaz esténdar - GLPI ® + ~
&« C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/front/central.php = w O &

GLP’ @ Inicio Buscs Q

Encuentra el ment Panel = Vista personal = Vista de grupo = Vista global RSSfeeds Todos

n = Por razones de seguridad, cambie la contrasefia de los usuarios por defecto, por favor:

= Por razones de seguridad, por favor elimine el archivo: install/install.php

Herramientas

Central v + ‘:t) ‘xg @ I._ly : :

Configuracién

NERRBIR™® 0
devices 2

£ Plegar menu

2 ¢ 6

o]
M

Figura 13. Opciones de la aplicacién

Un aviso nos recuerda que los 4 usuarios por defecto deberian cambiar por seguridad sus contrasefias
(el aviso se seguira mostrando mientras no se cambien todas las contrasefias), y que es importante
eliminar el archivo del instalador web. Esto dltimo podemos hacerlo a través de consola:

~$ sudo rm /var/www/glpi/install/install.php

Podemos acceder a la lista de usuarios accediendo a la opcion «Usuarios» del ment «Administracion«:



de Venezuela para y Te g de Informacion ( CONATI

[2022 - 2030]

“ Gobierno Bolivariano | Ministerio del Pader Papular | comision Nacional de las 'r]ecnologias m

G Usuarios - GLPT x + ~

& C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/frontfuser.php = % O & ¢

@ Inicio /| @ Administracién + IEI Q
G LP’ / & Usuarios E
Encuentra el mend Acciones 2+ Afadir usuario... |

Activos
Soporte = - ~ | Elementos mostrados ~ = contiene

Gestidn

| @ regla H (® Regla global H {(+) grupo =g Buscar T ®

Herramientas

Administracién

Usuarios @ O\ Q .
Groups
APELLIDO CORREOS ELECTRONICOS TELEFONOS UBICACIONES ACTIVO
Entidades <f
glpi
Rules
Support Si
Diccionarios
; Si
= normal
Profiles
PO &4 ar Si
Cola de post-anly &
SO 4
notificaciones . a7
BN tech ‘-'9'
&
Logs &
&
20 filas ! nAaina Mnstrandn 15 da & filasg )

Figura 14. Usuarios

Siguiendo el enlace del nombre de cualquier usuario podremos acceder a su ficha personal:

[=[®] = ]
G Usuario - glpi - GLPI X + iV
&« C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/front/user.form.php?id=2 = % O &
@ Inicio / © Administracion + \EI Q
G L P’ { & Usuarios m
Encuentra el meni s > »
Activos :
Usuario e
Soporte Usuario - glpi &3 i Acciones ~ |
Authorizations 1 -
Gestién
Group!
5 i Usuario glpi
Herramientas
Preferencias
Administracién "
Elementos utilizados Apeilido I
8 Usuarios
Elementos gestionados Nombre
% Groups Foto
Peticiones creadas .
Entidades Contrasena sessssacnnne
Prablems " Sglece
Rules Confirmacion cesssancanad
Changes de contrasefia O Limpiat
Diccionarios
Documents Zona heraria Usar configuracién del servidor «
Profiles
Reservations Correos )
Cola de Activo Si o« electrénicos O @"
notificaciones Sincronizacién + §$ ¢
&
Logs Links Wigente desde #® O Vigente has.r‘gs.°
<

Figura 15. Informacion de usuario

En el completo formulario que se presenta podremos cambiar la contrasefia y guardar los cambios con
el enlace «Guardar«.
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Una vez cambiadas todas las contrasefias podemos regresar a la pagina de inicio de GLPI donde ya no
aparecera el aviso:

[=[=] =
G Interfaz esténdar - GLPI ® + ~
e C A Noesseguro | ubuntu2004.local.lan/glpi/front/central.php = w O &
GLP’ ) Inicio Q .v
Encuentra el ment Panel = Vista personal = Vista de grupo = Vista global RSSfeeds Todos
A Central £
D < W & I3

Herramientas

Administracién

Configuracién

i o} e 2 Ao
e o ~ o 'L_@ =i 08 Datos no encontrados Dz 1
¢ Plegar menu Top ticket's Top ticket's Q\Q
requesters 0 A categories QQ fo]

Figura 16. Interfaz grafica de Glpi

i Ya podemos empezar a trabajar con GLPI!
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