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NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor eficacia politica y calidad revolucionaria en la
construccion del socialismo y el engrandecimiento del pais, basado en los principios humanistas y en las
condiciones morales y éticas bolivarianas, por mandato del pueblo, y en ejercicio de las atribuciones que me
confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, y de
conformidad con lo dispuesto en el literal "a", numeral 2 del articulo 1° de la Ley que Autoriza al Presidente de
la Republica para dictar decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley en las materias que se delegan, en
Consejo de Ministros.

DICTO

El siguiente,
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto

Articulo 1. El presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto establecer los principios y
bases conforme a los cuales, se simplificaran los tramites administrativos que se realicen ante la
Administracion Pablica.

Ambito de aplicacién
Articulo 2°. El presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley, se aplicara a los érganos y entes de la
Administracion Pablica Nacional, estadal y municipal.

Definicion de tramite administrativo

Articulo 3°. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se entiende por tramites
administrativos las diligencias, actuaciones o gestiones que realizan las personas ante los érganos y entes de
la Administracién Publica.

Finalidad

Articulo 4°. La simplificacion de los tramites administrativos tiene por finalidad racionalizar y optimizar las
tramitaciones que realizan las personas ante la Administracién Publica a los fines de mejorar su eficacia,
eficiencia, pertinencia, utilidad, para asi lograr una mayor celeridad y funcionalidad en las mismas, reducir los
gastos operativos, obtener ahorros presupuestarios, cubrir insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las
relaciones de la Administracion Publica con las personas.
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Principios y valores

Articulo 5 . La simplificacion de tramites administrativos se fundamenta en los principios de legalidad,
simplicidad, transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia, rendicién de cuentas, solidaridad, presuncién de
buena fe del interesado o interesada, responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, desconcentracion
en la toma de decisiones por parte de los érganos de direccion y su actuacion debe estar dirigida al servicio
de las personas.

TiTULO Il
PLANES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Lineamientos para la

elaboracion de los planes

Articulo 6°. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica en el &mbito de sus competencias, deberan
simplificar los tramites administrativos que se realicen ante los mismos. A tales fines, elaboraran sus
respectivos planes de simplificacién de tramites administrativos con fundamento en las bases y principios
establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, bajo las directrices de la autoridad nacional
unificada en materia de tramites administrativos, y de conformidad con los siguientes lineamientos:

1. Suprimir los tramites innecesarios que incrementen el costo operacional de la Administracion Publica, que
hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien conductas impropias.

2. Simplificar y mejorar los tramites administrativos, lo cual supone, entre otros aspectos:

a) Adaptar los tramites a la forma mas sencilla posible, reduciendo al minimo los requisitos y exigencias a las
personas, dejando Unica y exclusivamente los pasos que sean indispensables para cumplir el proposito de los
mismaos.

b) Redisefiar el tramite utilizando al maximo los elementos tecnoldgicos.

c) Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras de supervision y controles
adicionales.

d) Evitar las instancias en las cuales el juicio subjetivo de la Administracion Publica pueda interferir en el
proceso.

e) Crear incentivos 0 servicios adicionales que puedan otorgarse a las personas en contraprestacion al
cumplimiento oportuno del tramite.

f) Propiciar la participacion popular a través de las comunidades organizadas, en especial los consejos
comunales.

3. Concentrar tramites, evitando su repeticion en los distintos érganos y entes.

Contenido de los planes

Articulo 7°. Los planes de simplificacion de tramites administrativos deberan contener, como minimo, los
siguientes aspectos:

1. Identificacion de todos los tramites que se realicen en el respectivo 6érgano o ente.
2. Clasificacion de los tramites de acuerdo con los destinatarios del mismo.
3. Determinacion de los objetivos y metas a alcanzar en un lapso establecido.

4. |dentificacion de los indicadores de gestién conforme a los cuales se realizara la evaluacion de la ejecucion
de los planes.
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Difusion de los planes

Articulo 8°. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica, conjuntamente con la autoridad nacional
unificada en materia de tramites administrativos, deberan hacer del conocimiento publico los planes de
simplificacion de los trAdmites administrativos que se dicten. A tal fin, dichos planes se deberan publicar en la
Gaceta Oficial correspondiente, y asimismo, debera darseles la publicidad necesaria a través de cualquier
medio de comunicacioén, entre otros, visual, oral, escrito, informatico o telematico.

TiTuLo
PRINCIPIOS GENERALES DE LA SIMPLIFICACION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
CAPITULO|
SIMPLICIDAD, TRANSPARENCIA, CELERIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA,
RENDICION DE CUENTAS, SOLIDARIDAD, RESPONSABILIDAD,
DESCONCENTRACION
Eficiencia y eficacia

Articulo 9°. El disefio de los trdmites administrativos debe realizarse de manera que los mismos sean claros,
sencillos, agiles, racionales, pertinentes, Utiles y de facil entendimiento para las personas, a fin de mejorar las
relaciones de éstos con la Administracién Publica, haciendo eficiente y eficaz su actividad.

Requisitos adicionales

Articulo 10. La Administracion Publica no podra exigir requisitos adicionales a los contemplados en la
normativa vigente, salvo los que se establezcan en los instrumentos normativos que se dicten con ocasion de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Principio de cooperacion

Articulo 11. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica, en virtud del principio de cooperaciéon que
debe imperar en sus relaciones interorganicas y con las demas ramas del Poder Publico, deberan
implementar bases de datos automatizadas de facil acceso y no podran exigir la presentacién de
copias certificadas o fotocopias de documentos que la Administracién Publica tenga en su poder, o de
los que tenga la posibilidad legal de acceder.

Modificacién de estructuras organizativas

Articulo 12. Con el objeto de garantizar una Administracion Publica simplificada, s6lo se aprobaran
las modificaciones a las estructuras organizativas de los érganos y entes que no impliquen adiciones
ni complicaciones innecesarias de los trdmites administrativos existentes.

Eliminacién de tramites

Articulo 13. Los 6rganos y entes, en el ambito de sus competencias, eliminaran las autorizaciones
innecesarias, solicitudes excesivas de informacién de detalle y en general, la exigencia de tramites
que entorpezcan la actividad administrativa.

Supresion de requisitos y permisos

Articulo 14. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica deberan identificar y disponer la
supresion de requisitos y permisos no previstos en el presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de
Ley, que limiten o entraben el libre ejercicio de la actividad econémica o la iniciativa privada.

Actuacioén de oficio

Articulo 15. Cuando un érgano o ente de la Administracion Publica no proceda a la eliminacion y
supresion ordenadas en los dos articulos precedentes, la autoridad nacional unificada en materia de
tramites administrativos podra proceder a hacerlo mediante providencia de caracter general, previa
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notificacion al organismo en un plazo de al menos sesenta (60) dias continuos, anteriores a la fecha
de publicacion de la referida providencia. En dicho plazo, el organismo tramitador debera disponer lo
conducente para que la eliminacion total o parcial de tramites, o la supresion de requisitos o permisos,
no afecten a los solicitantes, ni la seguridad o validez del tramite.

Aporte de informacién

Articulo 16. Para la recepcion de informacion solicitada a las personas interesadas, la Administracion
Puablica deberd utilizar formularios pre elaborados que permitan un aporte agil y efectivo de la
informacién necesaria para realizar el tramite, preferiblemente mediante el uso de tecnologias de la
informacién y medios de comunicacién remota.

La solicitud, el aporte, recepcién y analisis de la informacion requerida al solicitante debera efectuarse
en estricto cumplimiento del principio de buena fe establecido en el Capitulo Il de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Emisioén de actos o resultados

Articulo 17. La Administracién Puablica dara preferencia a la utilizacion de medios tecnoldgicos a los
fines de la emision de los actos o resultados de los tramites que realiza, asi como de las
notificaciones correspondientes, procurando un uso racional y ecoldgico de los recursos materiales
empleados en la emisién y notificaciones fisicas.

Cuando la emisidn de los actos o resultas producto de un tramite, o las notificaciones a que hubiera
lugar, fueren imposibles o atentaren contra la racionalidad y economia administrativa, podran
expedirse en fisico, por escrito, en original y un maximo de tres copias, una de las cuales debera ser
enviada para su conservacion y consulta al archivo central del 6rgano o ente, sin perjuicio de las
copias que se pudieran solicitar a cargo de las personas interesadas.

La observancia de lo dispuesto en el presente articulo no obsta para el cumplimiento de las
formalidades, condiciones y requisitos para la emisién de actos administrativos y realizacion de
notificaciones de conformidad con el ordenamiento juridico especial.

Copias certificadas

Articulo 18. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica no podran exigir para tramite alguno la
presentacion de copias certificadas de documentos publicos, salvo los casos expresamente
establecidos por el presente Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Cuando razones legales, funcionales, o tratados o convenios suscritos y ratificados por la Republica
lo justifiquen, la autoridad nacional unificada en materia de tramites administrativos podra autorizar a
determinados organismos la exigencia de copias certificadas para ciertos tramites, de manera
particular.

Esta autorizacion podra emitirse de manera temporal cuando se estime procedente la eliminacion
posterior de dicho requisito.

Prohibicion de solicitar copia de determinados documentos

Articulo 19. Los 6rganos y entes de la Administracion Pablica no podran exigir copias de cédulas de
identidad como requisito para el cumplimiento de una determinada tramitacién, salvo los casos
expresamente establecidos por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. Sin embargo, podra
establecerse como obligatoria la presentacion de un documento original de identificacion al momento
del cumplimiento del tramite.

La autoridad nacional unificada en materia de tramites podra prohibir mediante providencia de
caracter general la exigencia de cualesquiera otros documentos para la realizacion de los tramites
administrativos.



Inventario

Articulo 20. Los 6rganos y entes de la Administracion Pudblica realizardn un inventario de los
documentos que pudieren tener vigencia indefinida o de aquellos cuya vigencia pudiere ser
prorrogada, a fin de modificar dichos lapsos, segun el caso, y siempre cuando el mismo no esté
establecido en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Reexpedicién de documentos personales

Articulo 21. En caso de pérdida, deterioro o destruccion de documentos personales, sera suficiente
la declaracién de la persona interesada para su reexpedicion y no podra exigirse prueba adicional
para la misma, salvo lo dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Utilizacion del sistema financiero

Articulo 22. Con el objeto de facilitar el pago de las obligaciones de las personas a los 6rganos y
entes de la Administracion Publica, se debera incentivar al maximo la utilizacién del sistema
financiero.

Atal fin, los 6rganos y entes de la Administracion Publica deberan abrir cuentas Unicas nacionales en
los bancos y dem4s instituciones financieras autorizadas de conformidad con el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, con el objeto de que las personas
interesadas depositen el importe de sus obligaciones en cualquier sucursal del pais. En este caso, el
pago se entendera efectuado en la fecha en que se realice el depdsito respectivo.

Pago de obligaciones

Articulo 23. El pago de las obligaciones a que se refiere el articulo relativo a la utilizacion del sistema
financiero, podra realizarse a través de cualquier medio, incluyendo las transferencias electronicas de
fondos, abono en cuenta y sistemas de crédito.

Para tal efecto, se deberan difundir las tarifas vigentes que permitan a las personas conocer los
importes de liquidacién y pago de tales obligaciones.

CAPITULO Il
PRESUNCION DE BUENA FE
Aplicacion

Articulo 24. De acuerdo con la presuncion de buena fe, en todas las actuaciones que se realicen ante
la Administracién Puablica, se tomara como cierta la declaracion de las personas interesadas, salvo
prueba en contrario. A tal efecto, los tramites administrativos deben redisefiarse para lograr el objetivo

propuesto en la generalidad de los casos.

Los tramites deben ser estructurados de forma tal, que el solicitante deba consignar los instrumentos
probatorios o de verificacidon de requisitos sélo a los efectos de control y seguimiento, y en ocasién
posterior al resultado de la tramitacién, sin que dicha consignacion impida el cumplimiento del objeto
del trdmite.

Excepcionalmente, cuando por razones de seguridad de la Nacién o la imposibilidad de verificacion
posterior de la informacién lo justifiquen, la autoridad nacional unificada en materia de tramites
administrativos podra autorizar a un ente u 6rgano publico a requerir a las personas la presentacion

previa de determinados documentos o instrumentos probatorios o destinados a la verificacion de
requisitos.

Pruebas

Articulo 25. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica sujetos a la aplicacion de este Decreto
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con Rango, Valor y Fuerza de Ley, no exigiran a las personas interesadas pruebas distintas o
adicionales a aquellas expresamente sefialadas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Presuncion de certeza

Articulo 26. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica se abstendran de exigir algun tipo de
prueba para hechos que no hayan sido controvertidos, pues mientras no se demuestre lo contrario, se
presume cierta la informacion declarada o proporcionada por la persona interesada en su solicitud o
reclamacion.

Instrumentos privados y copias

Articulo 27. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica aceptaran la presentacion de
instrumento privado en sustitucién de instrumento publico y de copia simple o fotostatica en lugar de
original o copia certificada de documentos que hayan sido protocolizados, autenticados o reconocidos
judicialmente, salvo los casos expresamente previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

Requisitos previamente acreditados

Articulo 28. No se podra exigir el cumplimiento de un requisito cuando éste, de conformidad con la
normativa aplicable, debi6 acreditarse para obtener la culminacién de un tramite anterior ya
satisfecho. En este caso, dicho requisito se tendra por acreditado a todos los efectos legales.

Comprobantes de pago

Articulo 29. No se exigirdn comprobantes de pago correspondientes a periodos anteriores como
condicion para aceptar un nuevo pago a la Administracion Publica. En estos casos, dicha aceptacion
no implica el pago de periodos anteriores que se encuentren insolutos.

Presentacion de solvencias

Articulo 30. Los 6rganos y entes no podran exigir la presentacién de solvencias ya emitidas por éstos
para la realizacion de tramites que se lleven a cabo en sus mismas dependencias, salvo los casos
expresamente previstos en la ley.

Inventario de documentos y requisitos

Articulo 31. Los 6rganos y entes de la Administracion Pudblica, en sus respectivas areas de
competencia, deberan realizar un inventario de los documentos y requisitos cuya exigencia pueda
suprimirse de conformidad con la presuncién de buena fe, aceptando en sustitucién de los mismos las

declaraciones juradas realizadas por las personas interesadas o su representante con carta poder.
Actuacidn en representacion

Articulo 32. Las personas interesadas en efectuar tramitaciones ante la Administracién Publica,
podran realizarlas de manera personal, o en sudefecto, a través de representacion acreditada
mediante carta poder, salvo en los casos establecidos expresamente por ley.

Control posterior

Articulo 33. Los tramites administrativos deberan estar acompafnados de un mecanismo de control
posterior, asi como de sanciones aplicables a quienes quebranten la confianza dispensada por la
Administracién Publica.

Actividades que comprende el control posterior

Articulo 34. El control posterior comprende la verificacion y el seguimiento y que realiza la
Administracion Publica a las declaraciones formuladas por las personas interesadas o su
representante, con el objeto de identificar y corregir posibles desviaciones, abusos o fraudes. Este
control se ejecutara de forma permanente, sin que implique la paralizacion de la tramitacion del
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expediente respectivo, ni gasto alguno para las personas interesadas.

Las autoridades encargadas de la prestacion de los servicios seran responsables de asegurar el
control posterior.

Diseiio del control posterior

Articulo 35. En el disefio del control posterior, se deberd hacer empleo racional de los recursos
humanos, materiales y presupuestarios de los que dispone la Administracién Publica.

CAPITULO IlI
LA ADMINISTRACION PUBLICA
AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
Servidora o servidor publico

Articulo 36. Las funcionarias o funcionarios publicos, las trabajadoras y trabajadores de la
Administracion Publica y, en general, quienes en cualquier situacion de empleo publico deban prestar
un servicio a las personas con ocasién del cumplimiento de un tramite administrativo, seran
considerados servidoras y servidores publicos a los fines del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, obligados a procurar la mayor eficiencia y la mas esmerada y amable atencion a todas
aquellas personas que realizan tramites ante la Administraciéon Publica, en los cuales se requiera su
concurso.

Capacitacion

Articulo 37. La Administracién Publica organizara y promovera cursos de capacitacion del personal, a
fin de incentivar la mejora en la prestacién del servicio de tramites administrativos. Dichos cursos
versaran, entre otras, sobre las siguientes areas:

1. Atencion al publico.
2. Simplificacién de tramites y disefio de formularios.
3. Conservacion y destruccion de documentos.
Informacién al Publico

Articulo 38. Los d6rganos y entes de la Administracion Publica, tienen el deber de ofrecer a las
personas informacidén completa, oportuna y veraz en relacidén con los tramites que se realicen ante los
mismos.

La Administracion Publica dard preferencia al uso de tecnologias de informacion, por medios de
acceso remoto, a los fines de mantener informado al interesado sobre las resultas, el estado y demas
notificaciones relacionados con el trdmite de su interés.

Los 6rganos y entes de la Administracion Publica, deberan tener disponibles en sus sitios de Internet,
vinculos que permitan a los interesados acceder a informacién sobre sus tramites.

Adicionalmente, en las oficinas y establecimientos en los cuales se dé inicio a cualesquiera tramites
administrativos, la maxima autoridad de dicha oficina o establecimiento sera responsable de la fijacién
en sitio visible al publico de los requisitos exigidos para cada tramite, las oficinas que intervienen y su

ubicacion, la identificacion del funcionario responsable del trdmite, su duracién aproximada, los
derechos de las personas en relacién con el tramite o servicio en cuestion y la forma en que se
pueden dirigir sus quejas, reclamos y sugerencias. Esta informacion se publicard ademéas mediante
guias simples de consulta publica, suministradas en forma gratuita, y debera darseles la publicidad
necesaria a través de cualquier medio de comunicacion, entre otros, visual, oral, escrito, informatico o
telemético.
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Estado de las tramitaciones

Articulo 39. Toda persona que haya presentado una peticién, reclamacion, consulta, queja o que
haya efectuado una diligencia, actuacidon o gestién ante los 6rganos y entes de la Administracion
Publica, tiene derecho a conocer el estado en que se encuentra su tramitacion y a que se le informe
el plazo dentro del cual se atendera y dara respuesta oportuna a la misma, con las facilidades y
condiciones indicadas en el articulo precedente.

Servicio de informacidn telefénico

Articulo 40. Los servidores y servidoras publicos tienen la obligacion de atender las consultas
telefénicas que formulen las personas sobre informacion general acerca de los asuntos de su
competencia, asi como las que realicen las personas interesadas para conocer el estado de sus
tramitaciones. A tal efecto, cada 6rgano y ente implementara un servicio de informacion telefénico que
satisfaga las necesidades de las personas, haciendo empleo racional de los recursos humanos,
presupuestarios y tecnoldgicos de que disponga.

Servicio de atencién al publico

Articulo 41. Cada uno de los 6rganos y entes de la Administracién Publica debera crear un servicio
de atencion al publico, encargado de brindar toda la orientacién y apoyo necesario a las personas en
relacion con los tramites que se realicen ante ellos, prestar servicios de recepcion y entrega de
documentos, solicitudes y requerimientos en general, asi como recibir y procesar las denuncias,
sugerencias y quejas que, en torno al servicio y a la actividad administrativa se formulen.

Dichos servicios de atencién al publico estaran bajo la supervision de la autoridad nacional unificada
en materia de tramites administrativos, la cual podra dictar regulaciones especiales sobre su
funcionamiento, de obligatorio cumplimiento para todos los 6rganos y entes de la Administracion
Publica.

Los drganos y entes de la Administracion Publica, incluso de distintos Poderes Publicos o distintas
entidades o unidades politico territoriales, podran suscribir encomiendas convenidas mediante las
cuales acuerden la gestibn conjunta de varios tramites, de manera parcial o total. En estas
encomiendas convenidas podran disponer el funcionamiento de varios organismos en una sola
oficina, establecimiento, taquilla o ventanilla de atencién, pudiendo establecer acuerdos especiales
referidos al pago de determinados gastos de manera conjunta, indicando expresamente el porcentaje
o0 la clase de gastos que correspondera a cada 6rgano o ente.

Implementacién del servicio de atencién al publico

Articulo 42. Para el establecimiento del servicio de atencion al publico se emplearan racionalmente
los recursos humanos, materiales y presupuestarios de los que dispone cada 6rgano o ente de la
Administracion Publica, procurando su automatizacion y haciendo particular énfasis en suministrar
una adecuada capacitacion al personal que se encargara de la misma.

Horarios especiales de atencién al publico

Articulo 43. Los érganos y entes de la Administracion Publica, de conformidad con lo establecido en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deberan implementar horarios especiales de
atencion al publico, a fin de que las personas puedan cumplir con mayor facilidad sus obligaciones y
adelantar los tramites ante los mismos.

Participacién popular

Articulo 44. En el disefio de los tramites administrativos, asi como en la supervision y control de los
planes de simplificacion de los mismos, se tendra en cuenta la opinion de la comunidad organizada, a
través de cualesquiera formas de participacion popular y en especial a través de las comunas y los

consejos comunales, la cual podrd materializarse, entre otras, a través de propuestas y alternativas
de solucion a los trdmites que generen problemas, trabas u obstaculos. Cada dérgano o ente
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determinara los mecanismos idéneos de participaciéon popular de acuerdo con la naturaleza de los
tramites que realice y dandole especial atencion a las comunas y los consejos comunales.

Sistemas de informacidn y transmision electrénica de datos

Articulo 45. Cada 6rgano o ente de la Administracién Publica, creara un sistema de informacion
centralizada, automatizada, agil y de facil acceso que sirva de apoyo al funcionamiento de los
servicios de atencién al publico, disponible para éste y para el personal asignado a los mismos, y en
general, para cualquier funcionaria o funcionario de otros érganos y entes, a los fines de integrar y
compartir la informacion, propiciando la coordinaciéon y cooperacion entre ellos, de acuerdo con el
principio de la unidad orgéanica.

Asimismo, deberan habilitar sistemas de transmision electrénica de datos con el objeto que las
personas interesadas envien o reciban la informacién requerida en sus actuaciones frente a la
Administracién Publica, por una parte, y por la otra, que dichos datos puedan ser compartidos con
otros 6rganos y entes de la Administracidn Puablica, de acuerdo con el referido principio.

La autoridad nacional unificada en materia de trdmites administrativos, previa consulta a los
ministerios del poder popular con competencia en materia de planificacién y de tecnologia, dictara las
regulaciones sobre los sistemas de informacién centralizada y de transmisidn electrénica de datos a
los fines de la correcta implementacién de lo dispuesto en el presente articulo.

Solicitud de informacion entre érganos y entes

Articulo 46. Cuando un 6rgano o ente de la Administracion Publica requiera comprobar la existencia
de alguna circunstancia o requisito necesario para la realizacion de una determinada tramitacion y la
informacidn necesaria repose en los archivos de otro érgano o ente, se procedera a la obtencion de la
informacion sin transferir al interesado la carga del aporte de dicha informacion.

Los érganos o entes a quienes se solicite la informacion daran prioridad a la atencién de dichas
peticiones y las remitirdn haciendo uso de los medios automatizados disponibles al efecto.

La autoridad nacional unificada en materia de trdmites administrativos, podra establecer la normativa
necesaria para la disponibilidad e intercambio de informaciéon entre 6rganos y entes de la
Administracion Publica, pudiendo incluso proceder a la centralizacion de informacion o bases de
datos cuando ello no afecte la seguridad y resguardo de dicha informacién y de los derechos e
intereses de los particulares.

CAPITULO IV
VENTANILLA UNICA
Definicion
Articulo 47. Son Ventanillas Unicas las oficinas creadas por un 6rgano o ente de la Administracion
Pudblica, o por un grupo de éstos, a las que pueden dirigirse las personas para realizar diligencias,

actuaciones, gestiones, consignar documentos o solicitar informacién relativa a los tramites que
realizan en uno varios de dichos 6rganos o entes.

Finalidad

Articulo 48. Las Oficinas de Ventanilla Unica se crean con el objetivo de garantizar la cercania de la
Administracién Publica a las personas, asi como la simplificacién de los tramites que se realizan ante
ella.

Clases

Articulo 49. Con el fin de acercar la Administracion Publica a las personas, los 6rganos y entes
podran crear oficinas en las cuales puedan realizarse simultdneamente tramites correspondientes a
distintos 6rganos o entes. Estas oficinas recibiran el nombre de "Ventanilla Unica", pudiendo ser de
las siguientes categorias:
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1. Ventanilla Unica Institucional: Son aquellas creadas por los érganos o entes pertenecientes a un
mismo érgano superior de la Administracién Publica, en las cuales los tramites a realizar involucren
uno o varios procesos relacionados con diferentes competencias que le estén conferidas al respectivo

drgano superior, pero cuya ejecucion supone el ejercicio de atribuciones por parte de uno o mas de
los 6rganos o entes que lo integran.

2. Ventanilla Unica Interinstitucional: Son aquellas creadas de manera conjunta por 6rganos y entes
de la Administracion Publica, en el marco de encomiendas convenidas u otros instrumentos
convencionales de caracter publico, en las cuales las personas podran realizar simultaneamente uno
0 varios tramites que involucren competencias que le estén conferidas a dichos 6rganos y entes.

Las ventanillas Unicas interinstitucionales podran crearse, incluso, entre 6rganos o entes de distintos
niveles politicos territoriales. La organizacion y funcionamiento de la oficina de ventanilla Unica tendra
un caracter exclusivamente operacional, sin que afecte la estructura y funcionamiento de los érganos
y entes cuyos tramites se realizan en ella. Todo lo relativo al funcionamiento de la taquilla Gnica
deberd ser desarrollado en la respectiva encomienda convenida, o el instrumento publico
convencional que la establezca, cuya eficacia quedara supeditada a su publicacién en el érgano de
divulgacion oficial que corresponda.

La autoridad nacional unificada en materia de tramites administrativos podra dictar regulaciones de
caracter general que sirvan de marco normativo a la creacion y funcionamiento de las oficinas de
ventanilla Gnica.

Funciones
Articulo 50. Las oficinas de ventanilla Unica prestaran, entre otros, los siguientes servicios:

a) Registro y tramitacion de diligencias, actuaciones o gestiones dirigidas a cualquiera de los distintos
entes y o6rganos de la Administracion Publica en relacién con uno o varios tramites.

b) Suministrar informacion sobre los requisitos exigidos para cada tramite, las Administraciones que
intervienen, su duracién aproximada, estado de las tramitaciones y los derechos de las personas en
relacién con el trdmite o servicio en cuestion.

c) Tramitaciébn de sugerencias y quejas relativas al funcionamiento de los servicios de la
Administracién Publica.

d) Servicios de recepcién y entrega de documentos, solicitudes y requerimientos en general.

e) Las establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el Reglamento
Organico respectivo de acuerdo a las necesidades y exigencias del 6rgano o ente al cual pertenezca,
y demas normativas aplicables.

Unificacion de los sistemas de informacion

Articulo 51. Las Oficinas de Ventanilla Unica, de acuerdo con los principios de coordinacion,
cooperacion y unidad organica, haran uso de los sistemas de informacién centralizada, automatizada
y de transmision electronica de datos de conformidad con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. Asimismo, contaran con un servicio de informacion telefonico para
atender las distintas consultas que se formulen con relacion a los servicios que se prestan.

CAPITULO V
DESCONCENTRACION EN LOS PROCESOS DECISORIOS
Maximas autoridades

Articulo 52. Las maximas autoridades de los 6rganos y entes de la Administracion Publica, con el
objeto de optimizar la ejecucidn de las actividades de planeamiento, supervisiéon, coordinacion y
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control de las politicas publicas, en virtud de su rol de direccibn estratégica, procuraran la
desconcentracion y automatizacion de todo tipo de rutinas de ejecucion y de tareas de mera
formalizacion.

Optimizacion de las funciones
Articulo 53. Los 6rganos y entes de la Administracion Puablica, podran:

1. Reforzar la capacidad de gestion de los 6rganos desconcentrados, mediante la transferencia de
atribuciones y funciones de ejecucion, o su automatizacion.

2. Transferir competencias decisorias a los niveles inferiores por razones de especificidad funcional o
territorial, o automatizarlas, reservandose los aspectos generales de la planificacion, supervision,
coordinacion y control, asi como la evaluacién de resultados.

TiTULO IV
DE LA RECTORIA, DIRECCION Y GESTION PUBLICA
EN MATERIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Sistema Nacional de Tramites Administrativos

Articulo 54. El Sistema Nacional de Tramites Administrativos (SISTRAD) esta conformado por el
conjunto de politicas publicas, estrategias, 6rganos y entes, procedimientos, archivos fisicos y
electrénicos, plataformas tecnolégicas, sistemas de tecnologia de la informacién, procedimientos,
servicios y prestaciones aplicados a los tramites administrativos, o que sirven a su funcionamiento.

Rectoria

Articulo 55. La autoridad unificada en materia de trdmites administrativos tendra a su cargo la
formulacion de las lineas estratégicas y la coordinacién de los érganos y entes de la Administracion
Publica, especificamente en todo lo relativo al Sistema Nacional de Tramites Administrativos. Como
ente rector en la materia, tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Tramites Administrativos (SISTRAD) y la coordinacion
en la ejecucion de politicas publicas de simplificacién de tramites de todos los organismos de la
Administracién Publica.

2. Procurar la actuacion armonica y coordinada del maximo nivel decisorio del Poder Publico en todos
sus niveles en la implementacion de trdmites administrativos mas eficientes y la simplificacion de los
gue existieren. Dicho nivel decisorio corresponde a quienes ejercen los cargos de mayor jerarquia en

las distintas ramas y organos del Poder Publico, en los niveles Nacional, estadal y municipal, asi
como en las comunas.

3. Elaborar el Plan Nacional de Simplificacion de Tramites Administrativos y presentarlo al ministerio
del poder popular con competencia en materia de planificacion, a los fines del conocimiento y
aprobacién del Presidente o Presidenta de la Republica.

4. Aprobar la creacion, modificacion o eliminacion de tramites administrativos para determinados
tramites, o para grupos o categorias de éstos.

5. Las demas atribuciones que le otorgue el Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad
con los niveles de decisién y direccion en materia de trdmites administrativos establecidos en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Formulacidén de politicas publicas

Articulo 56. La formulacién de la politica nacional en materia de tramites administrativos, y su
simplificacion, corresponde al ministerio del poder popular con competencia en materia de
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planificacion, el cual establecera los parametros organizacionales, metodolégicos y procedimentales
que serviran de base al Plan Nacional de Simplificacion de Tramites Administrativos y a la
implementacion de planes, proyectos o actividades relacionados con tramites administrativos, o su
simplificacion. Los aspectos relativos a organizacion y funciones que afecten el Sistema Nacional de
Tramites Administrativos (SISTRAD) deberan ser sometidos a su consulta. A tal efecto, ejercera las
siguientes atribuciones:

1. Definir limites y variables estandarizadas, o especiales si fuera necesario,

relacionadas con la afectaciébn de estructuras organizacionales, funciones o procesos, como
consecuencia de la creacion, modificacion o eliminacion de tramites administrativos.

2. Participar en la elaboracidon del Plan Nacional de Simplificacion de Tramites Administrativos,
efectuando con caracter vinculante los aportes referidos al impacto sobre la estructura y
funcionamiento de la Administracién Publica.

3. Autorizar las normas técnicas de simplificacion de tramites administrativos de caracter general,
previo a su aprobacién y publicacion por parte del Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de
Tramites y Permisos (INGETYP), cuando dichas normas impliquen un aumento de la estructura
organizativa del ente u drgano afectado, o una modificacion de las funciones asignadas a las
unidades administrativas o sustantivas de dichos érganos o entes.

4. Hacer seguimiento, evaluaciéon y control de la politica nacional en materia de simplificacion de
tramites administrativos, y del Plan Nacional dictado para tal efecto.

5. Las demés establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y en el
ordenamiento juridico especializado, asi como las que le fueren atribuidas por el Ejecutivo Nacional
en el marco de sus competencias.

Autoridad nacional unificada de direccién y gestidn

Articulo 57. Se crea el Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos
(INGETYP), como instituto publico con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente del Fisco Nacional, el cual constituird una autoridad nacional, unificada, en materia de
tramites administrativos y su simplificacién, a cuyas direcciones se someteran los 6rganos y entes de
la Administracion Publica en lo referente a dicha materia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos precedentes.

El Instituto estard adscrito al 6rgano que mediante Decreto indique el Presidente o Presidenta de la
Republica, quien indicar4 ademas el domicilio de la sede principal del organismo.

El Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), disfrutara de todas
las prerrogativas, privilegios y exenciones fiscales y tributarias de la Republica Bolivariana de
Venezuela. EI nombre del Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos podra
abreviarse con las siglas "INGETYP", a todos los efectos legales.

Principios del INGETYP

Articulo 58. La organizacion, actividad y funcionamiento del Instituto Nacional para la Gestion
Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), se desarrollara con base en los principios de legalidad,
honestidad, participacién, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, racionalidad, rendicion de
cuentas, corresponsabilidad, gratuidad, solidaridad y responsabilidad social, cooperacion, alteridad,
equidad, justicia, inclusién social, buena fe y confianza.

Competencias del INGETYP

Articulo 59. El Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), tendra
las siguientes competencias:

1. Ejecutar y desarrollar la politica nacional en materia de tramites administrativos a partir de las
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lineas estratégicas dictadas por el Ejecutivo Nacional y las politicas publicas definidas por el
ministerio del poder popular con competencia en materia de planificacion.

2. Establecer los criterios y procedimientos en materia de simplificacion de tramites y permisologia a
los 6rganos y entes de la Administracion Publica.

3. Presentar a consideracion del Presidente o Presidenta de la Republica la propuesta de
componente del Plan para la Gestién Bolivariana Socialista.

4. Revisar, o efectuar de oficio, las propuestas de simplificacion de trdmites administrativos, de
caracter imperativo y obligatorio cumplimiento.

5. Formular y recomendar las politicas y lineamientos en materia de integracion a fin de una mejor
eficiencia en cuanto a la prestacion de servicio al administrado, asi como emitir opinién sobre las
peticiones que les efectuaren los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, estadal y
municipal para tal efecto.

6. Dictar normas de caracter general en el marco de las materias de su competencia, de obligatorio
cumplimiento para los 6rganos y entes de la Administracion Pulblica y para las personas, en la
aplicacion de tramites administrativos.

7. Establecer criterios 0 mecanismos uniformes de verificacién y valoracion de informacién aportada
por los y las solicitantes, a los fines de la valoracién de dicha informacion en el control posterior.

8. Proporcionar asesoramiento técnico a los 6rganos y entes competentes en todo lo relacionado a
las actividades encaminadas a simplificar los trAmites administrativos, a objeto de dar cumplimiento a
lo sefialado en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

9. Coordinar los procesos de la preparacidon conjunta con las instancias y organizaciones a las que
haya lugar, de las posiciones del pais y la sistematizacion de informes sobre la participacion.

10. Codificar toda la normativa venezolana relacionada con ello, a fin de servir como érgano de
difusién y consulta de la misma.

11. Elaborar, promover y coordinar con cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, estadal y municipal la implementacion de planes de simplificacion de tramites
administrativos.12. Definir los programas de investigacion necesarios en materia de simplificacion de
tramites administrativos, que seran desarrollados en coordinacién con los organismos competentes.

13. Exigir el pago de las tasas sobre los servicios prestados y multas impuestas de acuerdo con el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

14. Recopilar, procesar y publicar las estadisticas en materia de simplificacion de tramites
administrativos.

15. Controlar, organizar, dirigir y supervisar la Ventanillas Unicas creadas por los érganos y entes de
la Administracién Publica Nacional, estadal y municipal.

16. Crear los mecanismos para garantizar los derechos de las ciudadanas y ciudadanos interesados
en efectuar tramitaciones ante la Administracion Publica.

17. Implementar mecanismos de inspeccion, verificacion y control posterior que permitan la
identificacion de conductas distorsivas en la tramitaciéon administrativa, sujetos que efectlan aporte
fraudulento de informacién y mecanismos de evasion de controles administrativos.

18. Crear y administrar una base de datos centralizada que permita implementar controles que
impidan la recurrencia de fraudes o conductas distorsivas, asi como la deteccién de los sujetos
involucrados en éstas.

19. Ejecutar los procedimientos e imponer las sanciones establecidas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.
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20. Recaudar y administrar los aportes establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

21. Dictar su Reglamento Interno, el cual desarrollara su estructura organica y funcional sobre la base
de lo preceptuado en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

22. Dictar el estatuto de su personal, con las especificidades propias de las funciones que le son
otorgadas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

23. Las demas establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y por el
Ejecutivo Nacional.

Las funciones de gestién y atribuciones del Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y
Permisos (INGETYP), deben sujetarse a los lineamientos, politicas y planes dictados por el Ejecutivo
Nacional conforme a la planificacion centralizada.

Directorio del INGETYP

Articulo 60. El Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), tiene
un Directorio presidido por la Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramites y Permisos, quien
presidira ademds el Instituto; y cuatro (4) Directores o Directoras, cada uno con sus respectivos
suplentes, que cubriran las faltas temporales del Director o Directora principal que corresponda, con
los mismos derechos y atribuciones.

La Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramites y Permisos sera de libre nombramiento y
remocion por parte del Presidente o la Presidenta de la Republica. Los Directores o Directoras, asi
como sus respectivos suplentes, seran de libre nombramiento y remocién por parte del titular del
organo de adscripcion.

El Directorio se considerara validamente constituido y sus decisiones tendran plena eficacia cuando a
la correspondiente sesién asistan el Presidente y, al menos, dos (02) de los Directores o sus
respectivos suplentes.

La organizacion y funcionamiento del Directorio se rige por lo establecido en el Reglamento de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y en el Reglamento Interno del Instituto.

Atribuciones del Directorio

Articulo 61. El Directorio del Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos
(INGETYP), tiene las siguientes competencias:

1. Aprobar la propuesta de los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, estadal y
municipal, a ser incorporado en el Plan para la Gestion Bolivariana Socialista respectivo, a ser
presentada a consideracion del Presidente o Presidenta de la Republica.

2. Aprobar las propuestas de Normas Técnicas para la Simplificacion de Tramites Administrativos.
3. Aprobar el Reglamento Interno del Instituto.

4. Aprobar la propuesta del plan operativo anual y de presupuesto del Instituto,

a ser presentada a la consideracion del 6rgano de tutela.

5. Aprobar la propuesta de memoria y cuenta anual del Instituto.

6. Debatir las materias de interés que sean presentadas a su consideracion por el Presidente o
Presidenta del Instituto o cualquiera de sus integrantes.

7. Conocer puntos de cuentas e informes periddicos de la ejecucion y desarrollo de la politica y plan
nacional.

8. Las demas establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
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de Ley y por el Ejecutivo Nacional.
Atribuciones de la Autoridad Nacional
de Simplificacion de Tramites y Permisos

Articulo 62. La Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramites y Permisos, tiene las siguientes
competencias:

1. Ejercer la maxima direccién, administracion y representacién del Instituto en todos los ambitos.
2. Ordenar el compromiso y pago de los gastos del Instituto.

3. Celebrar cualesquiera clase de contratos y negocios juridicos en representacion del Instituto, y
obligarte, salvo las prohibiciones contenidas en el ordenamiento juridico vigente.

4. Suscribir los actos administrativos de caracter general emanados del Instituto.

5. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacidn, optimizacion y automatizacion.

6. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

7. Fijar un domicilio electronico obligatorio para la notificacion de comunicaciones o actos
administrativos, que requiera hacer la Administracién Publica Nacional a los usuarios y usuarias, a los
fines de unificar la notificacién de distintos actos o de distintos organismos. Dicho domicilio electrénico
deberd ser debidamente notificado al usuario o usuaria, y tendra preferencia a los fines de la
notificacién, respecto del régimen general establecido en la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos. El domicilio electronico a que refiere este numeral podra ser alojado en el dominio en
Internet reservado al Instituto.

8. Contribuir a la eficiencia de la gestién de los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional,
estadal y municipal para dar oportuna respuesta a las solicitudes formuladas por las usuarias y los
usuarios.

9. Coordinar mancomunadamente con los érganos y entes de la Administracion Publica Nacional,
estadal y municipal, todo lo relacionado con los tramites y permisologia que cada uno de ellos realice
en el ambito de su competencia.

10. Ejercer la maxima autoridad del Instituto en materia de personal, en ejercicio de las atribuciones y
potestades establecidas en el ordenamiento juridico sobre la materia.

11. Convocar y presidir las reuniones del Directorio.

12. Formular las propuestas del componente para el Plan para la Gestion Bolivariana Socialista
respectivo, hormas técnicas para la simplificacion de tramites, presupuesto del Instituto y memoria y
cuenta anual, a ser presentadas a consideracion del Directorio.

13. Formular la propuesta de Reglamento Interno del Instituto, a ser presentadas a consideracién del
Directorio.

14. Presentar cuenta y todos los informes que sean requeridos por el érgano rector.

15. Las demas establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y por el
Ejecutivo Nacional.

TiITULO V
DEL REGIMEN PATRIMONIAL Y FINANCIERO DEL INSTITUTO
Patrimonio y fuentes de ingresos

Articulo 63. El patrimonio y las fuentes de ingresos del Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de
Tramites y Permisos (INGETYP), esta constituido por:
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1. Los recursos asignados en la Ley de Presupuesto para cada ejercicio fiscal y los aportes
extraordinarios que apruebe el Ejecutivo Nacional.

2. El aporte establecido en el articulo 64 del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. El importe de las multas pagadas por los infractores a quienes se apliquen sanciones contenidas
en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

4. Los bienes, derechos y acciones de cualquier naturaleza que le sean transferidos, adscritos o
asignados por el Ejecutivo Nacional.

5. Los ingresos provenientes de su gestion.

6. Donaciones, legados, aportes, subvenciones y demas liberalidades que reciba de personas
naturales o juridicas nacionales de caracter publico o privado.

Los ingresos que perciba el Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos
(INGETYP), estaran orientados a su financiamiento y seran destinados a los gastos operativos y los
gastos de inversion de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Aporte del sector publico

Articulo 64. Los 6rganos y entes de la Administracién Publica Nacional a cuyo cargo se encuentre la
percepcidn con ocasion de la realizacion de tramites administrativos, deberan abonar al Instituto
Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP) un medio por ciento (0,5%) del
monto total de las tasas que, con ocasién de la prestacion de servicios, recauden a través de cuentas
especiales abiertas para tal fin.

La transferencia a que refiere el presente articulo debera efectuarse dentro de los cinco (05) primeros
dias de cada mes, a las cuentas que al efecto indique el Instituto Nacional para la Gestién Eficiente
de Tramites y Permisos (INGETYP),mediante el mecanismo y bajo las condiciones que establezca
mediante Resolucion el ministerio del poder popular con competencia en materia de finanzas.

Bajo ningun concepto podra trasladarse a los solicitantes o usuarios el costo del aporte establecido a
cargo de los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional a que refiere el presente articulo.

Dispensa

Articulo 65. El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros, podra dispensar
total o parcialmente el pago del aporte previsto en el articulo precedente, cuando razones de
racionalidad o economia administrativa asi lo justifiquen.

TiTULO VI
SUPERVISION, CONTROL Y EVALUACION DE LOS PLANES
DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Supervision, control y evaluaciéon

Articulo 66. La supervisién, control y evaluaciéon de la elaboracién y ejecucion de los planes de
simplificacion de tramites administrativos de la Administracion Publica Nacional estara a cargo del
Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), bajo los parametros
de organizacién y funcionamiento del ministerio del poder popular con competencia en materia de
planificacion.

La supervisién, control y evaluacién de la elaboracién y ejecucién de los planes de simplificacion de
tramites administrativos de la Administracién Pudblica estada! y municipal estard a cargo de los
drganos o entes encargados de la planificacion y desarrollo de la correspondiente entidad territorial.
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Funciones de supervisioén, control y evaluacion

Articulo 67. El Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP),
ejercera, en el ambito de sus competencias, las siguientes funciones:

1. Discutir y analizar conjuntamente con cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Puablica
Nacional, estadal y municipal, segin sea el caso, los planes de simplificacion de tramites
administrativos elaborados por estos, con el objeto de verificar que se ajustan a las bases y principios
establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Supervisar y controlar permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de tramites
administrativos.

3. Evaluar los resultados de la ejecucién de los planes de simplificacion de tramites administrativos,
con base en los indicadores de gestién establecidos en cada uno de ellos.4. Promover conjuntamente
con el 6rgano competente la participacion popular en el disefio y control de las actividades
encaminadas a simplificar los tramites administrativos. Dicha participacién debera realizarse a través
de las comunidades organizadas, en especial los consejos comunales.

5. Propiciar la organizacién peridédica de cursos de capacitacion del personal al servicio de la
Administracién Publica en materia de atencién al publico.

6. Las que establezcan las leyes y demas actos de caracter normativo.
Evaluacion de los resultados de la ejecucién de los planes

Articulo 68. La evaluacion de los resultados de la ejecucién de los planes de simplificacion de
tramites administrativos, se realizara conforme a los mecanismos que se determinen en el reglamento
gue se dicte al efecto, en el cual se deberan regular ademds, los incentivos y correctivos
institucionales, necesarios para garantizar su cumplimiento.

Modificacién de los planes

Articulo 69. La modificacion de los planes de simplificacion de tramites administrativos en el curso de
su ejecucion, debera ser debidamente justificada por el respectivo érgano o ente de la Administracién
Publica Nacional, estadal o municipal, ante el Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites
y Permisos (INGETYP). El 6rgano o ente correspondiente examinara la peticion de modificacion que
resolvera de manera motivada.

TITULO VII
SANCIONES
Suministro de informacion falsa

Articulo 70. Toda persona que haya suministrado informacién o datos falsos en el curso de las
tramitaciones administrativas, sera sancionada con multa cuyo monto se determinara entre siete
unidades tributarias (7 UT) y veinticinco unidades tributarias (25 UT), segun la gravedad de la
infraccion, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar.

Funcionarios y empleados publicos

Articulo 71. Las servidoras o servidores publicos, asi como las empleadas y empleados al servicio de
los 6rganos y entes de la Administracion Publica, que sean responsables de retardo, omision o
distorsion de los trdmites administrativos asi como del incumplimiento de las disposiciones del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, serdn sancionados con multa cuyo monto se
determinara entre el veinticinco (25%) y cincuenta (50%) por ciento de su remuneracion total
correspondiente al mes en que cometio la infraccion, segun la gravedad de la misma.

Responsabilidad civil, penal y administrativa

Articulo 72. La multa prevista en el articulo referente los servidores y servidoras publicos se
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establecerd sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y administrativa en que puedan incurrir las
funcionarias o funcionarios en ejercicio de la funciéon publica.

Imposicién de multas

Articulo 73. Las multas seran impuestas mediante Providencia Administrativa debidamente motivada,
dictada por el funcionario competente previo levantamiento de acta donde se haran constar
especificamente todos los hechos relacionados con la infraccion, acta que deberan firmar segun el
caso, los funcionarios intervinientes en el proceso y el infractor, dentro de un plazo no mayor a quince
(15) dias habiles, contado a partir de la fecha de notificacion del acto motivado al infractor.

El contenido del acto motivado le sera notificado al multado junto con la correspondiente planilla de
liquidacion, a los fines legales consiguientes, en la direccion de residencia que este haya
suministrado.

La apertura, sustanciacion, conocimiento, decision e imposicion de las sanciones establecidas en el
presente Titulo, asi como los procedimientos administrativos inherentes a ello, seran efectuados por
las unidades administrativas, funcionarios y funcionarias indicados en el reglamento de
funcionamiento del Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP). El
inicio del procedimiento podré realizarse de oficio; a solicitud de parte interesada, mediante denuncia
ante el Instituto; o, por solicitud del respectivo érgano o ente publico que tuviere la presuncion de la
comision de las infracciones.

En todo caso, deberdan observarse las disposiciones de la ley que regulan los procedimientos
administrativos.

Apertura, notificaciéon y descargos

Articulo 74. En el mismo acto en que se efectle la apertura del procedimiento sancionatorio, el
funcionario o la funcionaria competente ordenara la notificacion del presunto infractor o presunta
infractora, a fin de ponerle en conocimiento de los hechos por los cuales se da inicio al procedimiento.

Notificada la apertura del procedimiento, el presunto infractor o presunta infractora dispondra de un
plazo no menor de diez (10) dias habiles, ni mayor de quince (15) dias habiles, contado a partir de la
fecha en la que hubieren sido notificados, para consignar escrito razonado de sus alegatos o
descargos y promover las pruebas que considere pertinentes.

Terminacidén anticipada o apertura a pruebas

Articulo 75. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al de la consignacion del escrito de
descargos a que refiere el aparte Unico del articulo anterior, o el del vencimiento del plazo para la
consignacion si la misma no ocurriera, el funcionario o funcionaria que conoce del caso podra:

a) Levantar Acta de Conformidad, si considera que los hechos o circunstancias no revisten caracter
ilicito o no le fueren imputables al presunto infractor o presunta infractora. Dicha acta pondra fin al
procedimiento y ordenara el archivo del caso, relevando del procedimiento al presunto infractor o
presunta infractora.

b) Imponer inmediatamente la sancidon y emitir la respectiva planilla de liquidacion de multa, si la
presunta infractora o el presunto infractor admitiere todos los hechos que le son imputados. Mediante
acta, el funcionario competente para conocer del asunto, procedera a dejar constancia de ello.

Esta actuacion igualmente pondra fin al procedimiento.

c¢) Dar continuidad al procedimiento, con la apertura de un lapso probatorio de diez (10) dias habiles,
contado a partir del vencimiento del plazo indicado en el encabezamiento del presente articulo. Dicho
lapso probatorio entendera abierto y emplazada la presunta infractora o el presunto infractor, sin
necesidad de notificacion alguna, cuando no se hubiere cumplido alguno de los supuestos
enunciados en los dos literales precedentes. Este lapso probatorio comprende un plazo de dos (2)
dias habiles para la admisién de las pruebas que hubieren sido promovidas en el escrito de
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descargos, dos (2) dias habiles para recurrir la inadmisién de pruebas, un (1) dia habil para decidir el
recurso contra la inadmisién de pruebas y cinco (5) dias habiles para su evacuacién. El funcionario
competente podra acordar una Unica prorroga de hasta diez (10) dias habiles, en aquellos casos de
especial complejidad, a fin de que puedan practicarse otras pruebas 0 ensayos que juzgue
conveniente. En los asuntos de mero derecho se prescindira del término de prueba dispuesto en el
presente literal, de oficio 0 a peticién de parte.

Cuando la conformidad o la admisién de los hechos a que refieren los literales "a" y "b" del presente
articulo se produzcan de manera parcial, la funcionaria o funcionario competente procedera a emitir
un acta de conformidad parcial, en la cual diferenciar4 con claridad los hechos reconocidos por la
presunta infractora o el presunto infractor, asi como aquellos respecto de los cuales declara su
conformidad. En el acta se impondran las sanciones correspondientes a los hechos reconocidos por
la presunta infractora o el presunto infractor y se declarara la terminacién del procedimiento respecto
de tales hechos y de aquellos sobre los cuales se hubiere declarado la conformidad. Los hechos
sobre los cuales no se declare terminado el procedimiento, continuardn siendo objeto de éste,
conforme el literal "c" del presente articulo, y los articulos subsiguientes.

Pruebas admisibles

Articulo 76. En el procedimiento establecido en el presente Titulo podran invocarse todos los medios
de prueba admitidos en derecho conforme al ordenamiento juridico.

Decisién
Articulo 77. Vencido el lapso probatorio, el funcionario o funcionaria competente dispondrd de un

plazo de diez (10) dias continuos para deliberar y emitir la decisién. Vencido dicho plazo, sin que se
hubiere decidido el asunto, se considerara que ha sido resuelto negativamente.

El acto que contenga la decisién sera redactado en términos claros y precisos, sin necesidad de
narrativa, ni transcripciones de actas, ni documentos que consten en el expediente. Pero debera
indicar expresamente el lugar y fecha de emisién del acto, identificacion del sujeto o los sujetos que
hacen parte en el procedimiento, descripcion de los hechos, apreciacion de pruebas y argumentos de
defensa, los fundamentos de la decision, las sanciones que correspondieren, y los recursos que
correspondan contra el acto.

El acto identificara claramente al funcionario o funcionaria que dicta la decision, y contendra su firma
autografa, con indicacién del caracter con que actua.

Si del procedimiento se evidenciaran elementos que presupongan la existencia de la comision de
delitos de orden publico, la decisién indicara tal circunstancia, y el funcionario actuante ordenara la
remision de una copia certificada del expediente al Ministerio Publico.

Plazo para la cancelacién de las multas

Articulo 78. El infractor o infractora dispondra de treinta (30) dias continuos para la cancelacion de la
multa ante el Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP),
contados a partir de la fecha en que haya quedado firme la sancién. La cancelacién se hara en las
cuentas del Tesoro Nacional, habilitadas por el Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites
y Permisos (INGETYP).

Recursos

Articulo 79. Contra la decisién sancionatoria podra interponerse el Recurso Jerarquico, ante el
superior jerarquico del funcionario que hubiere dictado la decisiéon, o ante la unidad administrativa,
funcionario o funcionaria que indique el reglamento del Instituto, dentro del lapso de quince (15) dias
hébiles contado a partir de la fecha de su natificacién. El plazo de admisién de dicho recurso es de
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

La interposicion del Recurso no impedira o suspenderd la ejecucion del acto impugnado.
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Sustanciacion del recurso

Articulo 80. En el escrito, el recurrente debera concretar las razones de hecho o de derecho en que
fundamenta su pretension, acompafandola de la documentacién que estime pertinente.

Todas las pruebas que el recurrente considere pertinentes deberan ser promovidas en el escrito
contentivo del recurso a excepcion de aquellas declaradas improcedentes por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

El término para evacuar las pruebas promovidas sera de quince (15) dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcion del recurso.

Lapso para la decisién del recurso

Articulo 81. Vencido el lapso para la evacuacion de las Pruebas, el recurso deberd ser decidido
dentro de los quince (15) dias siguientes, mediante acto motivado.

Inadmisibilidad

Articulo 82. La inadmisibilidad del Recurso Jerarquico debera constar en acto motivado contentivo de
las circunstancias de hecho y derecho en que se justifica la decision.

Agotamiento de la via administrativa

Articulo 83. La decisién del funcionario competente para conocer el Recurso Jerarquico, de
conformidad con la distribucion de atribuciones establecida en el instrumento que establezca las
normas de organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Tramites
y Permisos (INGETYP), agotara la via administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Las méaximas autoridades de los érganos y entes de la Administracién Publica Nacional,
estadal y municipal, dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la entrada en vigencia del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deberan presentar al Instituto Nacional para la
Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), los planes de simplificacion de trdmites
administrativos que se realicen ante los mismos.

Segunda. Los érganos y entes competentes de los estados, municipios y demas entidades locales
deberan, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, dictar las Leyes, Ordenanzas u otros instrumentos normativos que
sean necesarios para su efectivo y cabal cumplimiento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Se deroga el Decreto N° 6.265 de fecha 22 de julio de 2008, publicado en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana N° 5.891 Extraordinario de fecha 31 de julio de 2008, por el cual dicta el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos.

DISPOSICION FINAL

Unica. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley entrard en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. Dentro del plazo otorgado
en el presente articulo, los 6rganos y entes de la Administracién Publica adecuaran su funcionamiento
a las disposiciones en él contenidas.

Dado en Caracas, a los diecisiete dias del mes de noviembre de dos mil catorce. Afios 204° de la
Independencia, 155° de la Federacion y 15° de la Revolucién Bolivariana.
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Cumplase,

(L.S.)

NICOLAS MADURO MOROS.
Presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela

Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
de la Republica

(L.S)

JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento
de la Gestién de Gobierno

(L.s)

CARLOS ALBERTO OSORIO ZAMBRANO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para Relaciones Interiores,

Justicia y Paz

(L.S)

CARMEN TERESA MELENDEZ RIVAS

Refrendado

El Ministro del Poder

Popular para Relaciones Exteriores
(L.s)

RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
de Planificacién

(L.s)

RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para Economia, Finanzas y Banca Publica
(L.S)

RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
para la Defensa

(L.S))

VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular parael Comercio
(L.S)

ISABEL CRISTINA DELGADO ARRIA

Refrendado

El Encargado del Ministerio del
Poder Popular para Industrias
(L.s)

JOSE DAVID CABELLO RONDON

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
el Turismo

(L.s)

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras
(L.s)

JOSE LUIS BERROTERAN NUNEZ

Refrendado

EL Ministro del Poder Popular para
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(L.s)

MANUEL ANGEL FERNANDEZ MELENDEZ
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Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion

(L.S)

HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
la Salud

(L.s)

NANCY EVARISTA PEREZ SIERRA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo
(L.s)

JESUS RAFAEL MARTINEZ BARRIOS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte Terrestre y Obras Publicas

(L.S.)
HAIMAN EL TROUDI DOUWARA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Transporte Acuatico y Aéreo

(L.s)

GIUSEPPE ANGELO CARMELO YOFFREDA YORIO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para Ecosocialismo, Habitat y Vivienda.
(L.s)

RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
de Petroleo y Mineria

(L.s)

ASDRUBAL JOSE CHAVEZ JIMENEZ
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Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
la Comunicacion y la Informacion
(L.s)

JACQUELINE COROMOTO FARIA PINEDA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

las Comunas y los Movimientos Sociales
(L.s)

ELIAS JOSE JAUA MILANO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacion

(L.s)

YVAN JOSE BELLO ROJAS

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Cultura

(L.s)

REINALDO ANTONIO ITURRIZA LOPEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Juventud y el Deporte

(L.s)

ANTONIO ENRIQUE ALVAREZ CISNEROS

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas

(L.S))

ALOHA JOSELYN NUNEZ GUTIERREZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género
(L.s)
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ANDREINA TARAZON BOLIVAR

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
para la Energia Eléctrica
(L.s)

JESSE ALONSO CHACON ESCAMILLO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario
(L.S)

MARIA IRIS VARELA RANGEL
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